Cooperativa Popular de Electricidad, Obras y Servicios Plblicos de Santa Rosa Ltda.

la encrgia es la misma

Santa Rosa, 15 de Junio de 2022

RESOLUCION CA-13-2022

VISTO:

Las atribuciones contenidas en el Articulo 56, Incisos a y ¢ del Estatuto de la
Cooperativa Popular de Electricidad, Obras y Servicios Publicos de Santa Rosa Ltda.

Y CONSIDERANDO:

Que como consecuencia de la operacion del sistema de distribucién de energia, pueden
aparecer desperfectos en el suministro eléctrico imputables a la CPE que afecten la integridad de
equipos conectados que se abastecen de la red eléctrica.

Que los reclamos que presenten los usuarios, a raiz de los dafios a las instalaciones y/o
artefactos de su propiedad provocados por deficiencias del suministro imputables a la CPE, deberan
ser atendidos de manera €eficiente.

Que la atencion de estos reclamos debe hacerse con respeto del ordenamiento legal
vigente, Ley 26361 modificatoria de la Ley 24240 particularmente respecto al registro de reclamos,
emitir constancia escrita y atencion personalizada.

Que es necesario actualizar los procedimientos, ajustados a las nuevas tecnologias de
gestion.

Que debe preservarse el patrimonio de la Cooperativa, desestimando aquellos reclamos

que no tengan bases objetivas que lleven a concluir en responsabilidad de la Cooperativa en las
causas del dafio declarado.

¥ el

\ POR ELLO ,
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

RESUELVE:
Articulo 1: Dejar sin efecto la Resolucion del Consejo de Administracién N° 025-94.

Articulo 2: Poner en vigencia el Procedimiento de atencién de reclamos por dafios en equipos

electricos denunciados como causados por la operacidn del sistema de distribucion eléctrico qgue se
agrega como Anexo a la presente Resolucion.

Articulo 3: Instruir a la Gerencia del Servicio Eléctrico y Alumbrado Publico que actualice el
Procedimiento Operativo correspondiente para lo cual, requerird la asistencia de los sectores con
competencias especificas, Cémputos, Asesoria Legal, etc.

Articulo 4: Comuniquese a la Gerencia General, Gerencia de Administracion y Finanzas, Asesoria
Legal y Gerencia del Servicio Eléctrico y Alumbrado Publico.

Articulo 5: Cumplido, registrese y archivese.

ALFREDO D. CARRASCAL
PRESIDENTE
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Anexo | Resolucion CA-13-2022

Procedimiento para la atencién de reclamos por dafios en equipos eléctricos y/o electrénicos
u otros artefactos del hogar, denunciados como causados por la operacién del sistema de
distribucion de energia.

En el caso en que se produzcan dafios a las instalaciones y/o artefactos de propiedad del usuario
titular del servicio eléctrico, provocados por deficiencias del suministro imputables a la CPE., siempre
que las instalaciones del usuario cumplan con las normas técnicas vigentes, cuenten con las
protecciones adecuadas y que la potencia demandada no sea mayor a la declarada, se asumira el
costo de la reparacion y/o reposicién correspondiente, salvo caso de fuerza mayor (Por ejemplo,
cuando se producen acontecimientos de la naturaleza excepcionales: descargas atmosféricas,
inundaciones, ciclones, huracanes, terremotos, etc.).

Los reclamos podran formularse personalmente en las dependencias de Atencién al Publico, por nota,
por correo electrénico o por otro medio que la CPE ponga a disposicion.

La CPE le asignara un nimero de reclamo y, entregara constancia escrita con la identificacion del
mismo, garantizandoles a los usuarios la atencién personalizada.

Independientemente de la via en virtud de la cual el usuario formulé el reclamo, a fin de analizar el
origen y tomar conocimiento de los dafios ocasionados a las instalaciones y/o artefactos, sera
necesario contar en forma obligatoria por parte del usuario titular del servicio eléctrico, con una
declaracion jurada escrita en la cual indicara la fecha y horario de ocurrido el evento que se denuncia
como causante del dafio y adicionalmente, la descripcion amplia de los equipos afectados.

El usuario debera interponer el reclamo por escrito con los datos descriptos anteriormente, dentro de
los treinta dias (corridos) de acaecido el hecho que provocd los dafios que se denuncian.

Ante la ausencia del titular del servicio eléctrico y como medida de excepcién podra presentar el
reclamo un tercero invocando las razones de su intervencién y en qué caracter lo hace.

.;,/J.aePE’t'endré un plazo de 30 dias para evaluar el reclamo y, en su caso, aceptarlo o rechazarlo.

La Gerencia del Servicio Eléctrico y Alumbrado Publico a través de los Sectores competentes evaluara
el reclamo, establecera de manera concreta si existe 0 no responsabilidad de la Cooperativa en la
produccion del dafio, dispondra y gestionara —si corresponde- la reparacién del dafio, solicitara las
pericias y evaluaciones necesarias, hara el seguimiento de la gestién, respondera por escrito al titular
y registrara los casos.

Dentro del plazo establecido precedentemente, la CPE notificara por escrito al usuario,

preferentemente con constancia de entrega, la decisién adoptada con relacién a su reclamo, la que
debera estar debidamente fundada.

Cuando sea necesaria la reposicion de equipos dafiados siendo responsabilidad de la Cooperativa,
prevalecera el sector Articulos del Hogar de la CPE. sobre otro proveedor.

Excepcionalmente se dispondra el reintegro de gastos incurridos en la reparacion de equipos dafiados
0 su reposicién cuando medien causas imputables a la CPE y se trate de elementos que por su
naturaleza o uso hagan admisible la excepcion (por ej.: heladeras o computadoras que se utilicen
exclusivamente como herramientas de trabajo). En este caso, la modalidad de reintegro por gastos o
por reposicion sera decision exclusiva de la CPE, el valor a reintegrar sera el del mercado y deberan
ser presentado los presupuestos necesarios.
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